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1. Aligemeines

1.1 Jorg Esenwein Kalibrierlabor ist ein Service von Jérg Esenwein e.K.,
eingetragen im Handelsregister beim Amtsgericht Stuttgart unter der Nummer
HRA 726047.

1.2 Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) gelten fir alle Ser-
viceleistungen einschlieBlich Reparaturen, Kalibrierungen, Abgleich, Uberho-
lungen und Uberpriifungen, die die Fa. Jérg Esenwein erbringt. Fiir alle anderen
Geschaftsbeziehungen insbesondere den Verkauf von Geraten und
Ersatzteilen, Softwarelizenzen, gelten gesonderte Vertragsbedingungen.

1.3 Diese AGB-S finden Anwendung gegeniiber Kaufleuten einschlieBlich
Minderkaufleuten, wenn der Vertrag zum Betrieb des Handelsgewerbes gehort,
sowie gegeniber den in §24 Ziff. 2 AGBG gleichgestellten Personen oder
Vermdgen. In anderen Féllen gelten die in den AGB enthaltenen Be-
stimmungen, soweit nicht der §11 AGBG entgegensteht; in diesem Fall gilt das
SinngeméBe.

1.4 Diese AGB-S gelten bei laufender Geschéftsbeziehung auch ohne
besonderen Hinweis oder Bezugnahme fiir alle unsere Serviceleistungen,
insbesondere auch im Falle mindlicher oder telefonischer Abruf- und Folge-
auftrage.

1.5 Von diesen AGB-S abweichende Geschéftsbedingungen des Vertrags-
partners sind nur dann giiltig, wenn sie schriftlich von uns ausdricklich als
anstelle dieser Bedingungen geltend bestétigt worden sind. Gleiches gilt fir alle
Zusicherungen, Erganzungen und Nebenabreden.

2. Angebote und VertragsabschluB

2.1 Jeder Servicevertrag kommt aufgrund der schriftlichen Bestellung des
Auftraggebers oder durch Ubersendung einer Auftragsbestatigung durch die Fa.
Jorg Esenwein zustande. Bei Serviceleistungen am Geratestandort erkennt der
Auftraggeber die Geltung dieser AGB-S durch seine Bestellung an.

Soweit sich die Vertragspartner per elektronischer Post (eMail) verstandigen,
erkennen sie die unbeschrankte Wirksamkeit der auf diesem Wege
Ubermittelten Willenserklarungen an.

2.2. Detaillierte Kostenschatzungen erstellt die Fa. Jorg Esenwein nur auf
ausdricklichen Wunsch des Auftraggebers. Diese oder Auskiinfte in Bezug auf
Umfang, Art, Dauer und Kosten der ServicemaBnahmen welcher Art auch
immer, sind annahernd und freibleibend. Sie beinhalten keine Zusicherungen
oder Garantiezusagen und konnen verbindlicher Vertragsinhalt nur bei
ausdricklicher schriftlicher Bestatigung durch die Fa. Jérg Esenwein werden.
Bei Nichterteilung des Auftrages wird der entstandene Aufwand nach MaBgabe
der jeweils gliltigen Stundenverrechnungssatze berechnet.

2.3 In Kostenschatzungen ausgewiesene Preise sind fir etwa erteilte Auftrage
nur dann verbindlich, wenn der Auftrag binnen dreiBig Tagen erteilt wird.

24 Bei Kalibrierauftragen wird immer von einer sogenannten
.Werkskalibrierung“ oder ,Kalibrierung gemas ISO 9000“ ausgegangen, wenn
kein entsprechender Vermerk in der Bestellung des Auftraggebers vorhanden
ist.

3. Leistungsumfang

3.1 Die Fa. Jorg Esenwein flhrt alle Reparaturauftrdge mit dem Ziel aus, die
jeweils betroffenen Geréate in die urspringlichen Standardspezifikationen zu
versetzen, es sei denn, der Auftraggeber begrenzt den Auftrag ausdriicklich auf
einen bestimmten Kostenbetrag und/oder bestimmte Leistungen. Sollte dieser
begrenzte Umfang nicht ausreichen, das Gerat in einen funktionsfahigen
Zustand zu versetzen, steht es in unserem Ermessen, die angezeigten
MaBnahmen durchzufiihren. Soweit dieser Aufwand die Kostenbegrenzung in
erheblichem MaBe Uberschreitet, werden wir den Auftraggeber vorher
benachrichtigen, sofern dazu die Méglichkeit besteht.

3.2 Die Fa. Jérg Esenwein fiihrt alle Kalibrierauftrage mit dem Ziel aus, die
jeweils betroffenen Gerate mit den auf nationalen oder internationalen Normalen
rickgefiihrten Kalibriernormale der Fa. Jérg Esenwein zu vergleichen. Hierzu
kénnen Herstellervorschriften, Normen oder von Fa. J6érg Esenwein selbst
entwickelte Verfahren dienen. In Dokumenten aufgefiihrte
Konformitatsaussagen beziehen sich immer auf die im Dokument angegebenen
Grenzwerte. Bei sogenannten ,Werkskalibrierungen* oder ,Kalibrierungen
gemaB ISO 9000“ ist fur die Ausfihrung keine Akkreditierung nach DIN EN
ISO/IEC 17025 zwingend.

3.3 Die Fa. Jorg Esenwein kann Serviceauftrige jederzeit durch
Unterauftragnehmer ausfiihren lassen, auch ohne den Auftraggeber hierliber zu
informieren.

4. Zahlung

4.1 Die Fa. Jorg Esenwein, erbringt Reparaturleistungen grundsatzlich nur
gegen Berechnung nach tatsachlichem Aufwand. Kalibrierungen hingegen
werden grundsétzlich auf Basis von pauschalen Festpreisen berechnet.

Alle Preise ergeben sich aus der jeweils glltigen Preisliste. Verbindlich sind
jedoch nur die in unseren Angeboten genannten Preise.

4.2 Kosten fir Anfahrt/Abfahrt der Servicemitarbeiter fallen nur an, wenn
Leistungen und/oder Teilleistungen am Aufstellungsort des Gerétes erbracht
werden. Alle Fracht-, Frachtneben- und Verpackungskosten gehen zu Lasten
des Auftraggebers.

4.3 Die Rechnungen sind fallig bei Erhalt rein netto. Skonti und andere Abziige
sind nur zul&ssig, wenn sie auf der Rechnung schriftlich vermerkt sind.

Haben die Vertragspartner abweichende Zahlungsbedingungen ausgehandelt,
so sind diese auf der jeweiligen Rechnung vermerkt.

Zahlungen des Vertragspartners haben ausschlieBlich an die Fa. Jérg Esenwein
zu erfolgen. Wechsel nimmt die Fa. Jorg Esenwein nicht herein; Schecks
werden nur zahlungshalber angenommen.

4.4 Wenn und soweit Fa. Jérg Esenwein aus anderen Vertragsbedingungen mit
dem Vertragspartner diesem gegeniber Uberféllige Forderungen zustehen sind
wir berechtigt, Serviceleistungen nur gegen Vorkasse zu erbringen.

4.5 Ab dem Zeitpunkt eines Zahlungsverzuges schuldet der Vertragspartner der
Fa. Jérg Esenwein Verzugszinsen in Hohe von 3% Uber dem jeweils giltigen
Diskontsatz der Deutschen Bundesbank, mindestens aber in Héhe von 6% p.A.

4.6 Der Fa. J6rg Esenwein gegeniiber kann der Vertragspartner mit anderen als
unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen nicht aufrechnen
Zuriickbehaltungsrechte oder sonstige Leistungsvenweigerungsrechte kénnen
nur geltend gemacht werden, soweit sie auf dem selben Vertragsverhaltnis
beruhen. Dabei ist auch bei laufender Geschaftsverbindung jeder Auftrag als
gesondertes Vertragsverhaltnis zu betrachten.

5. Ausflihrungszeit

5.1 Bestimmte Zeiten des Beginns der Austiihrung der Serviceleistung und/oder
Fristen bis zur Beendigung sind nur dann verbindlich, wenn sie von der Fa. Jérg
Esenwein, , ausdriicklich zugesagt worden sind

5.2 Wir sind zur Erbringung von Teilleistungen berechtigt

5.3 Richtige und rechtzeitige Belieferung mit Ersatzteilen bzw. Serviceunterlagen
vorbehalten, wird die Fa. Jorg Esenwein sich bemihen etwa angegebene
Ausflihrungszeiten einzuhalten, wir Ubernehmen dafir jedoch keine Gewahr.
Angegebene Ausflihrungsfristen laufen ab Absendung der Auftragsbestatigung durch
die Fa. Jorg Esenwein es sei denn der Auftraggeber ist zu Vorleistungen verpflichtet.
In diesem Fall rechnet die Liefezeit ab Eingang der Gegenleistung des Auftraggebers
bei der Fa. Jérg Esenwein.

54 Wird aus von der Fa. Jorg Esenwein zu vertretenden Grinden eine
Ausflihrungszeit nicht eingehalten, kann der Vertragspartner nach Ablauf der
Ausfiihrungszeit der Fa. Jorg Esenwein schriftlich eine angemessene Nachfrist setzen.
Verstreicht diese fruchtlos, steht dem Vertragspartner lediglich das Ruicktrittsrecht zu.
Weitergehende Rechte, gleich aus welchem Rechtsgrund, insbesondere jeglicher
Schadenersatz sind ausgeschlossen, es sei denn, der Verzug wére von der Fa. Jérg
Esenwein, , vorsatzlich oder grob fahrlassig herbeigefiihrt worden.

5.5 Sollte die Fa. Jorg Esenwein die Einhaltung vereinbarter Ausflihrungstermine
wegen héherer Gewalt, Eingriffen von hoher Hand, gleich ob diese das Gebiet der
Bundesrepublik Deutschland oder Gebiete betreffen aus denen und/oder durch die
hindurch die Belieferung erfolgt, Katastrophen Krieg, Aufruhr, Streik in
Zulieferbetrieben oder im Bereich der Transportmittel, unméglich sein, sind wir
berechtigt, die Leistungen zu einem spateren Zeitpunkt nachzuholen oder ganz zu
unterlassen. Im Falle der Nachholung soll dies in angemessener Frist nach der
Beendigung der Behinderung erfolgen. Der Vertragspartner hat keine Rechte oder
Anspriiche wegen Nichtausfiihrung oder Spéatausfihrung unter solchen Umstanden,
und zwar auch dann nicht, wenn derartige Umstande eintreten, nachdem die
Austlihrungszeit bereits Uberschritten war bzw. die Fa. Jérg Esenwein sich in Verzug
befunden hatte.

6. Gefahrenlibergang und Versand

6.1 Wenn und soweit Serviceleistungen durch Einsendung eines Gerétes des
Auftraggebers an die Fa. Jorg Esenwein erfolgen, geht die Gefahr erst bei Eintreffen
des Gegenstandes bei der Fa. Jérg Esenwein auf uns Uber. Beim Rickversand geht
die Gefahr wieder auf den Auftraggeber Uber, wenn und sobald das Gerat entweder
einem Paketdiesnt oder Spediteur/Frachfihrer (bergeben worden ist, oder das
Betriebsgelande der Fa. Jorg Esenwein verlassen hat.

7. Gewabhrleistung und Haftung

7,1 Die Fa. Jorg Esenwein wird etwaige Méangel der Serviceleistungen am betroffenen
Gerat unentgeltlich beseitigen falls diese mit den ausgeflhrten Arbeiten und den
verwendeten Ersatzteilen in unmittelbarem Zusammenhang stehen und von der Fa.
Jorg Esenwein zu vertreten sind. Die Gewahrleistungsfrist betragt fur
Reparaturleistungen und Ersatzteile sechs Monate. Rechte anderer Art stehen dem
Auftraggeber nicht zu.

7.2 Fur Schaden anderer Art. sei es am Gerét oder an der Software oder anderweitig,
gleich aus welchem Rechtsgrund, so u.a. auch infolge der Verletzung vertraglicher
Nebenpflichten oder aufgrund unerlaubter Handlungen, haftet die Fa. Jorg Esenwein
nur, wenn und soweit solche Schaden durch vorsatzliches oder grob fahrlassiges
Verhalten der Fa. Jérg Esenwein oder der Mitarbeiter oder Erfiillungsgehilfen bei der
Ausiibung der ihnen zugewiesenen Aufgaben nach diesem Vertrag verursacht worden
sind.

7.3 Die Fa. Jérg Esenwein ist nach MaBgabe der vorstehenden Bestimmungen nur
dann zur Beseitigung von Mangeln oder Schaden bzw. zum Schadenersatz
verpflichtet, wenn die aufgetretenen Mangel und Schéden unverziiglich nach deren
Entdeckung, jedenfalls nicht spater als eine Woche danach schriftlich angezeigt
werden.

7.4 Mangelrigen aller Art sind unverzlglich schriftlich oder fernschriftlich geltend zu
machen.
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7.5 Jegliche Haftung entfallt, wenn der Auftraggeber ohne vorheriges Einverstédndnis
von Fa. Jorg Esenwein Mangel- oder Schadensbeseitigungen vornimmt, durch Dritte
vornehmen lasst oder die Schadensbeseitigung verhindert, ein Anspruch auf
Erstattung dadurch entstehender Kosten hat der Auftraggeber nicht.

7.7 In Dokumenten aufgefiihrte Konformitatsaussagen beziehen sich immer auf die im
Dokument angegebenen Grenzwerte. Ob diese Grenzwerte auch fir das jeweilige
Gerét zutreffen, ist vom Auftraggeber zu Uberpriifen. Die Fa. Jérg Esenwein haftet
nicht fir die Richtigkeit der angegebenen Grenzwerte.

8. Schlussbestimmungen

8.1 Zwischen den Vertragspartnern findet ausschlieBlich deutsches Recht
Anwendung. Die Anwendung der einheitlichen Kaufgesetze wird ausgeschlossen
(betrifft nur Geschafte mit Auslandsberihrung).

8.2 Der Auftraggeber erklart sein Einverstdndnis damit, dass die aus der
Geschéftsbeziehung mit ihm gewonnenen personenbezogenen Daten im Sinne des
Datenschutzgesetzes von der Fa. Jorg Esenwein fir gesellschaftseigene Zwecke
verwendet werden dirfen.

8.3 Sollte eine Bestimmung dieser Bedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein,
ist die Fa. Jorg Esenwein berechtigt, die unwirksame Bestimmung durch eine
Regelung zu ersetzen deren wirtschaftlicher Erfolg dem der unwirksamen so weit wie
mdglich entspricht.

Die Wirksamkeit der restlichen Bestimmungen bleibt hiervon unberihrt.

8.4 Erflllungsort fir Lieferung und Zahlung ist Esslingen. Der Gerichtsstand ist der
Sitz der Gesellschaft.

Jorg Esenwein, 2011, Ausgabe 03
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